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Sammanfattning

PTS prisrapport 2018 beskriver utvecklingen for elektroniska
kommunikationstjanster i Sverige utifran ett pris- och konsumentperspektiv.
Rapportens huvudfokus ligger pa fast bredband, mobilt bredband samt mobila
samtals- och datatjinster.

Fast bredband

I arets prisrapport har PTS jimfért abonnemang pa fast bredband utifran
prisuppgifter insamlade fran drygt 100 tjansteportaler dir konsumenter kan
vilja mellan olika operatorers erbjudanden. Portalerna ar knutna till privata och
kommunala bredbandsnit (’stadsnit”) samt vissa stOrre fastighetsnit. Endast
anvindare som dr anslutna till det aktuella nitet kan képa de abonnemang som
erbjuds via portalen, vilket innebdr att manga av erbjudandena i prisjamforelsen
bara dr tillgingliga lokalt.

Prisjaimforelsen omfattar erbjudanden frin de storsta operatérerna och deras
varumirken. Prisspridningen f6r abonnemang pa fast bredband ir stor, med
vissa ovanligt billiga och dyra erbjudanden. Att endast redovisa lagstapriset
skulle ge en missvisande bild och prisjaimforelserna fokuserar darfor pa
medianpriset. Det kan tillkomma avgifter och rabatter som gor att den faktiska
kostnaden for ett abonnemang avviker fran det marknadsférda manadspriset.

PTS prisjimforelse omfattar inte s.k. gruppanslutningar, dir en
bostadsrattforening, hyresvird eller dylikt slutit exklusivitetsavtal med en
tjansteleverantor for de boendes rikning. Priserna vid gruppanslutning kan
vara betydligt ligre dn de priser som operatorerna erbjuder enskilda
konsumenter.

Medianpriset per manad bland de undersokta aktérerna (nationellt medianpris)
var 285 kronor for ett abonnemang med 100 Mbit/s nedladdningshastighet
och 10 Mbit/s uppladdningshastighet. Bland de undersokta
tjansteleverantorerna hade Riksnet ligst medianpris (165 kronor). Medianpriset
nationellt for ett abonnemang pa 100 Mbit/s bade upp- och nedstroms (s.k.
symmetrisk hastighet) var 335 kronor. Av de undersékta aktorerna hade
Universal Telecom det ldgsta medianpriset (325 kronor).

Abonnemang pa fast bredband med 1 Gbit/s ir avsevirt dyrare dn
abonnemang pa 100 Mbit/s. Det fanns ocksa fitre tjinsteleverantorer som
erbjod denna typ av abonnemang. Det nationella medianpriset f6r
abonnemang pi 1 Gbit/s nedladdningshastighet och 100 Mbit/s
uppladdningshastighet var 789 kronor. Med 599 kronor per manad hade
Telenor det ligsta medianpriset bland de undersokta operatérerna. Det
nationella medianpriset for ett abonnemang pa 1 Gbit/s symmetriskt var 799
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kronor. Aven hir hade Telenor det ligsta medianpriset av de undersdkta
tjansteleverantorerna.

Mobilt bredband

Det var framf6r allt abonnemang med mycket data som blev billigare och dar
det lanserades nya erbjudanden under 2018. Den storsta prisminskningen
noterades f6r abonnemang med 100 och 500 Gbyte data. Priserna pa
abonnemang med mindre dn 60 Gbyte data lag i stort sett kvar pd samma
niviaer som 2017. For abonnemang med vissa datamangder var operatOrernas
prissattning mycket enhetlig, t.ex. fanns fem 40 Gbyte-abonnemang till priset
249 kronor och fyra 100 Gbyte-abonnemang som kostade 349 kronor.

Mobila samtals- och datatjianster

Priserna pa mobilabonnemang med bade samtal och data har sjunkit
trendmissigt under de senaste aren och minskningen fortsatte under 2018. 1
slutet av 2018 var t.ex. lgsta pris for ett abonnemang med 20 Gbyte data 245
kronor, dvs. ungefir lika mycket som lagstapriset for ett 5 Gbyte-abonnemang
2015. De flesta abonnemangskategorier blev billigare under 2018 och storst
prisminskning hade abonnemang med 4-6 och 40 Gbyte data, for vilka
ligstapriset sjonk med mer dn 40 procent jamfort med 2017. Lagstapriserna pa
abonnemang med allra mest data (100 Gbyte och obegrinsat) lag dock kvar pa
2017 ars nivaer. Operatoérernas lagprisvarumirken har borjat erbjuda storre
datamingder och bland de undersékta abonnemangen med datamingder fran 2
till 100 Gbyte hade antingen Comviq, Hallon eller Vimla det billigaste
erbjudandet under 2018.

Ju mer mobildata som ingér i abonnemanget desto ligre blir priset per Gbyte.
Exempelvis fiar den som képer det billigaste abonnemanget pa 3 Gbyte betala
ca 66 kronor per Gbyte medan den som skaffar det billigaste abonnemanget pa
100 Gbyte far betala mindre dn 4 kronor per Gbyte.

Internationell roaming

Sedan 2017 finns EU-regler om roaming som innebir att samtal, sms och data
ska kosta lika mycket att anvinda inom EU som hemma i Sverige, sd linge det
ror sig om en ’normal anvandning”. Operatorer kan ocksa erbjuda alternativa
taxor fOr roaming, vilket innebdr att en kund kan vilja att inga avtal om en
alternativ prisplan.
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Summary

PTS’s price report for 2018 describes the development of electronic
communications services in Sweden from a pricing and consumer perspective.
The principal focus of the report is on fixed-line broadband, mobile
broadband and mobile voice and data services.

Fixed-line broadband

In this year’s price report, PTS has compared fixed-line broadband
subscriptions using pricing information collected from just over 100 online
portals where consumers are able to choose between the services offered by
different operators. These portals are linked to private and municipal
broadband networks (“municipal networks”) and some larger building area
networks. Only users who are connected to the network in question are able to
sign up for the subscriptions offered via the portal, which means that many of
the offers in the price comparison are only available locally.

The price comparison includes offers from the major operators and their
brands. Fixed-line broadband subscriptions have a large price distribution, with
some being unusually cheap and others unusually expensive. Only reporting
the lowest price would paint a misleading picture and the price comparisons
therefore focus on the median price. The actual cost of a subscription may
differ from the marketed price due to additional fees and discounts.

PTS’s price comparison does not include “group connections”, where a co-
operative housing association, property owner, landlord or similar has signed a
contract with a service provider on behalf of residents. With a group
connection, the prices can be significantly lower that the prices operators
charge individual consumers.

The median price per month among the operators investigated (national
median price) was SEK 285 for a subscription with 100 Mbps downstream and
10 Mbps upstream. Of the service providers investigated, Riksnet had the
lowest median price (SEK 165). The national median price for a subscription
with 100 Mbps both upstream and downstream (symmetrical speed) was SEK
335. Of the operators investigated, Universal Telecom had the lowest median
price (SEK 325).

Fixed-line broadband subscriptions with 1 Gbps are substantially more
expensive than subscriptions with 100 Mbps. There were also fewer service
providers who offered this type of subscription. The national median price for
subscriptions with 1 Gbps downstream and 100 Mbps upstream was SEK 789.
At SEK 599 per month, Telenor had the lowest median price among the
operators investigated. The national median price for subscriptions with 1
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Gbps symmetrical was SEK 799. Once again, Telenor had the lowest median
price of the service providers.

Mobile broadband

It was primarily subscriptions with a large amount of data that became cheaper
and where new offers were launched in 2018. The biggest price reduction was
noted for subscriptions with 100 and 500 GB of data. The prices of
subscriptions with less than 60 GB of data remained largely the same as in
2017. For subscriptions with specific amounts of data, the operators’ prices
were very consistent, e.g. there were five 40 GB subscriptions priced at SEK
249 and four 100 GB subscriptions that cost SEK 349.

Mobile voice and data services

There has been a downward trend in recent years in the price of mobile
subscriptions with both voice and data, and this trend continued in 2018. For
example, the lowest price of a subscription with 20 GB of data was SEK 245 at
the end of 2018, i.e. around the same as the lowest price fora 5 GB
subscription in 2015. The majority of subscriptions became cheaper in 2018,
with the largest price reduction being for subscriptions with 4-6 and 40 GB of
data, the price of which fell by more than 40 per cent compared with 2017.
However, the lowest prices for subscriptions with the highest amounts of data
(100 GB and unlimited) remained at around the same level as in 2017. The
operators’ low-price brands have begun offering larger amounts of data, and of
the subscriptions investigated with data amounts from 2 to 100 GB, either
Comviq, Hallon or Vimla had the cheapest offer in 2018.

The more mobile data that is included in the subscription, the lower the price
per GB. For example, those who purchase the cheapest subscription with 3
GB pay around SEK 66 per GB, while those who buy the cheapest
subscription with 100 GB pay less than SEK 4 per GB.

International roaming

EU roaming regulations, which have been in force since 2017, mean that voice,
SMS and data have to cost the same to use within the rest of the EU as they do
in Sweden, provided this is considered “normal use”. Operators are also able
to offer alternative rates for roaming, which means that a customer can choose
a contract with an alternative pricing structure.
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Prisutvecklingen for mobiltelefoni och bredband

1 Inledning

1.1 Bakgrund

Enligt PTS instruktion har myndigheten till uppgift att 6vervaka pris- och
tjansteutvecklingen inom omradet elektronisk kommunikation. Som en del av
denna instruktion publicerar PTS en arlig prisrapport. Syftet med rapporten ar
att beskriva pris- och tjansteutvecklingen, belysa relevanta konsumentaspekter
och 1 forlangningen bidra till att konsumenterna kan goéra medvetna val.

Rapporten beskriver prisutvecklingen for ett urval av tjanster som erbjuds pa
den svenska marknaden. Prisrapporten beskriver ocksa aktuella affirsmodeller,
marknadstrender och konsumentfragor.

1.2 Avgransningar

Prisrapporten dr fraimst deskriptiv och avgransas till fast bredband, mobilt
bredband samt mobila samtals- och datatjinster. Prisjimforelserna avser endast
privatabonnemang, vilket innebar att prisutvecklingen for féretagsabonnemang
inte beskrivs 1 rapporten. Slutkundstjanster som levereras via publika tradlésa
lokala nitverk (wifi) ingar inte heller.

I prisjimférelserna inkluderas enbart kostnader for sjilva tjansten elektronisk
kommunikation. Utrustning som krivs fOr att anvinda tjdnsterna omfattas
alltsd inte. Innehallstjanster som t.ex. HBO Nordic och Spotify ar inte heller
inkluderade i prisjaimférelserna. I kapitel 2 beskrivs ytterligare avgransningar
for de olika tjanster som rapporten undersoker.

1.3 Definitioner

1.3.1 Fast bredband

Med fast bredband avses i denna rapport bredband via tradbundna tekniker
med en nedladdningshastighet pd minst 2 Mbit/s.

1.3.2 Mobilt bredband

Mobilt bredband avser internetanslutning med hog hastighet som anviander
mobilniten. Begreppet kan omfatta sivil abonnemang pa enbart mobildata
som abonnemang dir bade samtals- och datatjinst ingar. I denna rapport avser
”mobilt bredband” abonnemang pa enbart mobildata om inte annat anges.

Denna typ av mobilt bredband anvinds t.ex. med hjalp av en router eller ett
USB-modem ("dongel”).
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Prisutvecklingen for mobiltelefoni och bredband

1.3.3 Mobila samtals- och datatjanster

Med mobila samtals- och datatjinster avses mobilabonnemang dir en
samtalstjanst ar sampaketerad med mobildata. Anvindare har i praktiken oftast
en smart telefon.
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Prisutvecklingen for mobiltelefoni och bredband

2 Metod och material

2.1.1 Kaéllor till osékerhet

Det kan vara svart att pa ett korrekt sitt aterge priset for elektroniska
kommunikationstjinster. For det forsta kan den totala kostnaden for en tjanst
besta av flera delar, t.ex. en startavgift, fast pris for obegransad anvindning
inom Sverige och enhetsbaserade avgifter vid anvindning utomlands. For det
andra har abonnemang ofta ett rabatterat pris under en inledande period
("kampanjpris”). Teknikutvecklingen och forindringen av konsumenternas
anvindarmonster forsvarar ocksa prisjaimforelser 6ver tid. Anvindningen av
elektroniska kommunikationstjinster, matt i exempelvis mingd 6verford
mobildata, férindras kontinuerligt. Detta innebir t.ex. att en genomsnittlig
anvindare i dag forbrukar betydligt mer mobildata dn for nagra ar sedan.

I rapporten redovisas alla uppgifter i 16pande priser, dvs. priser som inte tar
hinsyn till inflationen. Detta medf6r vissa svarigheter att jimfora priser ver
tiden. Priserna pa elektroniska kommunikationstjanster andras ofta vilket
innebir en risk att prisuppgifter snabbt kan bli inaktuella.

Metoden som anvinds fOr prisjaimférelser 1 denna rapport medfor att
prisuppgifterna som anges kan skilja sig fran den kostnad som konsumenten
har f6r ett abonnemang. I denna rapport ingir inte kostnader f6r den
utrustning som kravs for att anvinda tjansterna (dator, surfplatta, mobiltelefon
osv.). Endast abonnemang som gar att nyteckna enligt operatérernas hemsidor
ingér i prisjimforelserna.

2.2 Fast bredband

2.2.1 Prisuppgifter

Jamforelsen av priser f6r abonnemang pa fast bredband i avsnitt 3.2 baseras pa
uppgifter som samlades in av PTS under det fjiarde kvartalet 2018.
Prisuppgifterna ar haimtade fran 102 tjansteportaler kopplade till privata och
kommunala bredbandsnat ("stadsnit”) samt vissa nit dgda av storre
fastighetsdgare. Via en tjanstportal kan konsumenter som ér anslutna till ett
visst nit vilja mellan olika bredbandsabonnemang. En forteckning 6ver de
tjansteportaler som ingar i studien finns 1 bilaga 1.

Prisuppgifterna i avsnitt 3.2 avser ordinarie manadspris och exkluderar
eventuella rabatter, nitavgifter och startavgifter.

2.2.2 Urval av operatorer

Prisjamférelsen 1 denna rapport omfattar fler aktorer pa marknaden for fast
bredband dn féregaende ars prisrapport. I jimforelsen ingar tjansteleverantorer
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Prisutvecklingen for mobiltelefoni och bredband

som har minst 0,5 procents marknadsandel sett till antalet abonnemang pa fast
bredband. De aktorer som ingér dr: A3, Bahnhof, Bredband2, Com Hem, Net
at Once, Telenor och Telia. Dessa operatorers varumarken redovisas ocksa
separat. Prisuppgifter anges alltsa dven for Ownit (Telenor), Riksnet (Telia),
Tyfon (Banhof), T3 (A3) och Universal Telecom (A3).

Operatérerna som ingar 1 jamforelsen hade tillsammans ca 91 procent av alla
privatabonnemang pa fast bredband 1 Sverige den 30 juni 2018.!

2.2.3 Urval av abonnemang

Malen i regeringens bredbandsstrategi avser framfor allt tillgang till bredband
med hastigheter pa 100 Mbit/s och 1 Gbit/s nedstréms.2 De flesta
abonnemang pa fast bredband i Sverige har ocksa nedladdningshastigheter pa
100 Mbit/s eller mer.> Jimforelsen av abonnemang i denna rapport begrinsas
darfor tll abonnemang med nedladdningshastigheter pa 100 Mbit/s och 1
Gbit/s. De abonnemang som jamfors i rapporten har foljande hastigheter:

e 100 Mbit/s nedladdning och 10 Mbit/s uppladdning

e 100 Mbit/s nedladdning och uppladdning (’symmetrisk hastighet™)
e 1 Gbit/s nedladdning och 100 Mbit/s uppladdning

e 1 Gbit/s nedladdning och uppladdning (’symmetrisk hastighet™)

Jamforelsen av priser pa fast bredband omfattar inte s.k. gruppanslutningar, dar
bostadsrattforeningar, fastighetsdgare, hyresvirdar eller samfilligheter slutit
exklusivitetsavtal med en tjansteleverantor for de boendes rikning.
Anledningen till att saidana abonnemang har exkluderats ar att prisuppgifter
sillan dr publika vid gruppavtal. F6r mer information om gruppanslutningar, se
avsnitt 3.2.3.

Abonnemang pa fast bredband som ir sampaketerade med andra tjanster,
exempelvis ip-telefoni eller tv dr inte med 1 jamforelsen. For mer information
om sampaketerade abonnemang, se avsnitt 3.3.

2.3 Mobiltjanster

2.3.1 Prisuppgifter

Prisjamférelserna av abonnemang pa mobilt bredband (avsnitt 3.4.1) och
mobila samtals- och datatjinster (avsnitt 3.5.3) baseras pa uppgifter som PTS
har samlat in under fjirde kvartalet aren 2015-2018. Prisuppgifterna exkluderar

Uhttp://statistik.pts.se/svensk-telekommarknad/

2 Sverige helt uppkopplat 2025 - en bredbandsstrategi

3 Abonnemang pd 1 Gbit/s eller mer 4r dock telativt ovanliga. Endast 2,6 procent av
ptivatabonnemangen pa fast bredband hade 1 Gbit/s eller met den 30 juni 2018.
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Prisutvecklingen for mobiltelefoni och bredband

tillfalliga rabatter och innehallstjanster som kan kopas till abonnemangen. 1
jamforelserna ingar inte heller extra kostnader 1 samband med utlandstrafik.

Abonnemangen jamfors utifran priset pa marknadsford datamingd.
Jamforelsen tar dirmed inte hinsyn till att det i vissa fall kan bli billigare att
exempelvis képa ett abonnemang med 1 Gbyte per méanad och sedan kopa till
1 Gbyte extrasurf dn det skulle vara att kopa ett abonnemang med 2 Gbyte per
manad.

2.3.2 Urval av operatorer

PTS har gjort en prisjimforelse av abonnemang hos de fyra storsta svenska
mobiloperatérerna: Hi3G (Tre), Telia, Tele2 och Telenor. Dessa operatorer
hade tillsammans ca 97 procent av alla privatabonnemang pa mobilt bredband
och 98 procent av de privata abonnemangen pa mobila samtals- och
datatjanster den 30 juni 2018.4 I prisjaimforelserna sirredovisas ocksa

abonnemang hos de storsta operatorers varumirken: Comviq (Tele2), Halebop
(Telia), Hallon (Hi3G) och Vimla (Telenor).

2.3.3 Urval av abonnemang

Samtliga abonnemang som jimfoérs i avsnitt 3.5.2 innehaller obegransat antal
samtal, sms och mms. Detta innebir att ett fatal abonnemang som innehaller
ett begrinsat antal samtalsminuter och sms inte ingar 1 jimforelsen.
Anledningen till att dessa abonnemang har exkluderats ir att gora
erbjudandena mer jimférbara.

Under 2018 erbjod ingen av de storre mobiloperatérerna i Sverige
abonnemang pa enbart mobiltelefoni (dvs. utan nagon datapott). Mot
bakgrund av detta redovisas inte prisutvecklingen f6r mobilabonnemang med
enbart samtal i den hir rapporten. Antalet abonnemang med enbart mobil
samtalstjanst har sjunkit sedan borjan av 2000-talet och den 30 juni 2018 fanns
knappt 1,7 miljoner privata abonnemang kvar, vilket motsvarade ca 16 procent
av alla privata mobilabonnemang i Sverige.s

4 http://statistik.pts.se/ svensk-telekommarknad/
5 Ibid.
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Prisutvecklingen for mobiltelefoni och bredband

3 Resultatredovisning

3.1 Vad far konsumenten for pengarna?

Abonnemang pa fast bredband respektive mobilt bredband har olika
egenskaper. Dessa egenskaper kan paverka anvindarupplevelsen och dirmed
vad konsumenterna upplever att de fir for pengarna. Féljande avsnitt beskriver
skillnaderna och nagra av de svarigheter som konsumenterna kan stéllas infér
vid valet av abonnemang. Avsnittet beskriver ocksa kortfattat nagra vanliga
typer av tjinster och erbjudanden hos svenska mobiloperatorer.

Nedan beskrivs vad konsumenten kan goéra med olika typer av
bredbandsabonnemang med avseende pa hastighet och dataanvandning.

3.1.1 Fast bredband

I Sverige ar det vanligast att fast bredband levereras via fibernit, kopparnitet
(xDSL) eller kabel-tv-nit. Idag byggs inga nya kopparnit i Sverige medan
kabel-tv-nit endast byggs ut pa ett fatal platser. Istillet utrustas nybyggda
bostider vanligen med en fiberoptisk anslutning. Fiber och kabel-tv-nit
medger symmetriska hastigheter pd 1 Gbit/s eller mer for slutanvindarna,
vilket i praktiken innebir att dessa tekniker har fa begrisningar f6r vilka
tjanster som kan anvindas idag. De dr darfor sirskilt limpliga for datakrivande
tjanster som exempelvis strommad video. Mojligheten att 6verfora stora
mingder data gor att en fast bredbandsanslutning ofta kan delas av flera
personer, t.ex. inom ett hushall.

For abonnemang pa fast bredband 6kar priset som regel med den aviserade
hastigheten (matt i Mbit/s). I Sverige har abonnemang pa fast bredband inte
nagon 6vre grans for mingden data som kan anvindas under en manad.

3.1.2 Mobilt bredband

Mobilt bredband (inklusive abonnemang pa mobila samtals- och datatjanster)
g6r det moijligt att anvinda internet dven utanfor bostaden. Flera olika typer av
terminaler, sisom en smart telefon, surfplatta eller laptop kan anvindas for
mobilt bredband. En f6rdel med mobilt bredband ir att den initiala kostnaden
for bredbandstjansten ar lag jaimfoért med kostnaden for att installera en fast
bredbandsanslutning.

Hastigheterna som erbjuds via mobilt bredband kan vara hégre dn de som
levereras via kopparnitet (xDSL), men till skillnad fran fast bredband har
abonnemang pa mobilt bredband oftast en hogsta grins for anvindning
(’datatak”). Priset f6r abonnemang pa mobilt bredband beror fraimst pa hur
mycket data som ingar.

Post- och telestyrelsen 14



Prisutvecklingen for mobiltelefoni och bredband

I allt visentligt kan man gbra samma sak med mobilt bredband som med fast
bredband. Anvindningen kan dock begrinsas av den mingd data som ingar i
abonnemanget. Om man mest beséker webbsidor och skickar e-post kravs inte
lika mycket data som om man t.ex. tittar pd film eller lyssnar pa strémmad
musik via internet. Aven anvindning av appar kriver en viss datamingd.

Det kan vara svart for en konsument att veta hur mycket data som gar at for
anvindning av olika tjanster. Manga operatorer ger vigledning via sina
hemsidor och Konsumentverket har sammanstillt information for att hjilpa
konsumenter att vilja datamingd till mobilabonnemang (se Figur 1 nedan).

Figur 1 Hur lange racker datamangden?

For 1 Gbyte kan du till exempel gora nagot av féljande:

e Stromma musik 1 ungefdr 10 timmar
e Lyssna pa podcast i ungefir 15 timmar

e Stromma film 1 ungefir 1 timme. Om du viljer att
stromma 1 HD kan du bara gbra det i ungefar 20 minuter.

e Titta pa video (ej HD) i ungefir 3 timmar
e Surfa pa webben, soka fakta eller lisa e-post 1 ungefar 15
timmar

Kalla: hallakonsument.se

Mojligheten att anvanda mobiltjanster paverkas ocksa av tickningen och andra
lokala forhallanden i det mobilnit dir anvindaren for tillfillet befinner sig
(t.ex. hur manga andra anvindare i nirheten som ar aktiva vid tidpunkten och
vilken kapacitet de anvinder).

3.2 Tjanster och erbjudanden

Utbudet av tjianster och erbjudanden pa marknaden for elektronisk
kommunikation dndras snabbt, sirskilt nir det giller mobila samtals- och
datatjanster. Nedan foljer nagra exempel pa vanliga erbjudanden och tjanster
hos svenska mobiloperatérer.
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3.2.1 Innehdlistjanster

Det idr vanligt att mobiloperatérer erbjuder innehallstjanster (dven kallat over-
the-togp, OTT) gratis under en inledande period. Dessa tjanster ar som regel
anpassade for anvandning med mobiltelefon eller surfplatta. Nedan redovisas
ett urval av tjanster som mobiloperatérerna erbjuder, ofta med inledande
gratismanader:

e Musiktjanster, som t.ex. Spotify och Deezer, har funnits i ganska
manga 4r.

e Timtjanster, som exempelvis HBO Nordic

e Ljudbokstjinsten Storytel var ocksa tidigt ute med en mobilanpassad
16sning.

e Readly erbjuder magasin och tidskrifter 1 ett Spotify-liknande format.

e Enannan typ av tjanst dr Telenors erbjudande om fri tillgang till
Aftonbladet Plus Premium.

3.2.2 Spara oanvdnd data

Oanvind mobildata kan ga férlorad vid manadens slut. Fler och fler operatorer
liter dock sina kunder spara oférbrukad data. Hur linge data kan sparas och
hur stor mingd som kan sparas varierar mellan olika operatérer. Hos vissa
operatorer sparas bara oanvind data automatiskt for de kunder som har
abonnemang med storre datapott.

3.2.3 Delad datapott

Det har blivit vanligt att operatorer erbjuder abonnemang som kan delas
mellan flera personer och terminaler. Till exempel kan hela familjens
mobiltelefoni- och bredbandsabonnemang samlas i ett ”paraplyabonnemang”
hos en operator till ett rabatterat pris. Med sadana abonnemang kan flera
personer dela en gemensam datapott mellan sig och olika enheter (t.ex.
mobiltelefon och surfplatta). Tres ”3Dela Data”, Telenors familjeabonnemang
och Telias "Mobilanslutning” dr exempel pa detta. Utformningen, t.ex. hur
manga abonnemang och anvindare som kan inga, varierar mellan
operatorerna. Med Tele2:s abonnemang "Tele2 Kids” kan foérildrar med
befintliga abonnemang ansluta sina barn under 20 ar.

3.2.4 Mobilsurf inom EU

Mingden mobildata som en konsument kan férbruka inom EU med sitt
svenska abonnemang ar 1 vissa fall 4r mindre 4n den som kan anvindas hemma
1 Sverige. For abonnemangen med obegrinsad data finns en begrinsning pa
100 Gbyte hos Telenor, 30 Gbyte hos Tele2 respektive 60 Gbyte hos Tre for
anvindning inom EU. Abonnemangen med 100 Gbyte data har grinsen vid 20
Gbyte hos Telia och 10 Gbyte hos Hallon.
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3.2.5 Abonnemang utan bindningstid

Hos alla de storre svenska mobiloperatorerna gar det nu att kopa abonnemang
utan bindningstid om kunden viljer att inte k6pa en mobiltelefon samtidigt.
Detta skiljer sig fran den tidigare modellen som baserades pa att kunden band
upp sig till bade abonnemang och telefon pa avbetalning. Kép av mobiltelefon
ar forknippad med héga kostnader, vilket ofta leder till att konsumenter viljer
en avbetalningslosning f6r mobiltelefonen.

3.2.6 Byta mobil under bindningstiden

Flera operatorer ger kunderna maoijlighet att byta av mobiltelefon under
bindningstiden. Ett exempel ar Telenors erbjudande ”Telenor Change”.
Forutsittningarna ér att halva kostnaden f6r mobilen ska ha betalats vid bytet
och att det inte dr for stort slitage pa telefonen som byts in. Tele2 har lanserat
erbjudandet "Payback”, dir kunden kan silja sin gamla mobiltelefon och fa
rabatt pa en ny telefon. Det varierar mellan operatorerna hur bindningstiden
paverkas av att man byter mobil.

3.2.7 Rabatterade abonnemang

Samtliga operatorer erbjuder rabatterade abonnemang for ungdomar, studenter
och ildre. I flera fall har samtliga dessa grupper samma rabattsats.
Operatorerna rabatterar priserna med mellan 7 och 38 procent. I de flesta fall
ar det ett fast belopp eller en procentsats som dras av varje méanad.

Operatorerna riktar sina rabatter till olika malgrupper. Tele2, Halebop och
Telias har rabatter for studenter; Hallon, Comviq och Vimla har rabatter for
studenter och ildre. Telenor erbjuder senior- och ungdomsrabatter vid 24
manaders bindningstid.

3.3 Konsumentaspekter

Operatorerna har under senare ar gjort forindringar i sina affirsmodeller som
ar positiva ur ett konsumentperspektiv. Slopandet av bindningstid pa
mobilabonnemang dr kanske det frimsta exemplet pa hur det blivit enklare for
konsumenter att byta operator.

Elektroniska kommunikationstjanster har linge ansetts vara bland de mest
problematiska marknaderna enligt Konsumentverkets undersékning KMI
(konsumentmarknadsindex). Den senaste undersékningen (2018) visar
emellertid att det har blivit enklare att teckna abonnemang pa internet och
mobiltelefoni.s Manga konsumenter upplever dock fortfarande att det ar svart
att gora informerade val av elektroniska kommunikationstjanster. I PTS

¢ https:/ /www.konsumentverket.se/aktuella-konsumentproblem/forskning-och-
rapportet/konsumentrapporten/konsumentrapporten-2018/
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individundersékning 2017 angav t.ex. bara 60 procent av respondenterna att de
var tillrickligt informerade vid val av mobiloperator. En storre andel av
miénnen (66 procent) dn kvinnorna (54 procent) upplevde att de var tillrickligt
informerade. Aldre konsumenter uppgav i ligre utstrickning att de var
tillrickligt informerade dn yngre konsumenter.”

Bristande transparens ar alltjamt ett problem pa telekommarknaden och det
finns generellt sett behov av tydligare och mer 6verskadlig information om
tjanster, priser och villkor. Tjansterna upplevs ofta vara komplexa, svara att
begripa sig pa och dessutom utvecklas si vil teknik som erbjudanden i snabb
takt jimfort med manga andra produkter och tjanster.

Minga vanliga konsumentproblem beror pa svarighet att ta del av eller forsta
information om bland annat priser och innehall i erbjudanden. Det leder i sin
tur ibland till missn6je med den tjanst som kopts, t.ex. nir tjansten eller priset
avviker fran férvintan. Vissa av de erbjudanden som tas upp 1 avsnitt 3.1.2 har
uppligg som dr ekonomiskt férdelaktiga, men som kan innebara minskad
transparens for konsumenten.

PTS anser att det skulle vara littare for konsumenter att ta sig ur avtal dir de
fatt bristande eller felaktig information ifall det vore enklare att byta operator.
Detta skulle visserligen inte eliminera problemet med svarbegriplig eller
bristande information, men det skulle dtminstone vara littare att 16sa
problemen i efterhand. Det dr dock inte langre lika vanligt att konsumenter
ingér avtal om elektroniska kommunikationstjanster med bindningstid pa 24
manader. Den som dnda tecknat ett langt avtal och dr missndjd kan vilja att
antingen betala for bindningstiden som kvarstar, vilket blir ganska dyrt, eller
helt enkelt n6ja sig med avtalet under de kommande tva dren.

Enligt 5 kap 15 a § LEK far operatérerna ha maximalt 24 manaders
bindningstid men operatérerna maste dven ha ett erbjudande om ett 12-
manaders abonnemang. Bestimmelsen om avtal med maximalt 24 méanaders
bindningstid giller i forsta hand f6r konsumenter, men ocksa andra
slutanvindare (foreningar, enskilda niringsidkare, organisationer) ska erbjudas
sadana avtal pa begiran.

3.4 Priser pa fast bredband

Foregaende ars prisrapport behandlade huvudsakligen prisutvecklingen f6r
rikstickande abonnemang och baserades pa data fran Strategy Analytics.
Endast de tre storsta tjdnsteleverantorerna, dvs. Telia, Com Hem och Telenor
(Bredbandsbolaget), ingick 1 jamforelsen. Priset som en konsument betalar f6r

7 Svenskarnas anvindning av telefoni och internet. PTS individundersékning 2017.
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ett abonnemang varierar ofta hos en och samma tjinsteleverantor, bl.a.
beroende pa vilket nit som slutkunden ir ansluten till. Denna rapport gor en
jamforelse av priser pa abonnemang 1 olika nit runtom i Sverige. For mer
information om metod och urval, se avsnitt 2.1.1.

De tjansteportaler som prisuppgifterna dr insamlade fran dr knutna till privata
och kommunala bredbandsnit (stadsnit) samt vissa storre fastighetsnat. Endast
anvindare som dr anslutna till det aktuella nitet kan képa de abonnemang som
erbjuds via portalen. Detta innebir att minga av abonnemangen 1
prisjimforelsen bara ir tillgangliga lokalt (t.ex. inom en viss kommun).

Spridningen i priset for abonnemang pa fast bredband ir stor, och att endast
redovisa det ldgsta priset skulle dirfér ge en missvisande bild. Prisjimférelserna
1 foljande avsnitt fokuserar istillet pa medianpriser, men ligsta pris redovisas
ocksa som ett komplement. De undersékta operatérernas sammanlagda
medianpris (“nationellt medianpris”) redovisas ocksa i rapporten. Detta gors
for att visa hur de enskilda tjinsteleverantrernas priser star sig i relation till
storre delen av marknadens aktorer.

Eftersom det dr forsta gangen som PTS samlat in uppgifter av detta slag sd
g0rs inga historiska jamforelser i de foljande avsnitten.

3.4.1 Priser pd abonnemang med 100 Mbit/s

Priset for ett abonnemang pa 100 Mbit/s kan variera mycket hos en och
samma tjansteleverantor. De lokala prisskillnaderna, mellan olika
tjansteleverantorer inom samma tjansteportal, ar betydligt mindre dn
prisspridningen nationellt. I manga fall erbjuder olika tjinsteleverantérer inom
samma tjansteportal identiska priser for abonnemang med samma hastighet.

Det kan tillkomma rabatter och ytterligare avgifter, exempelvis en startavgift,
som gor att den faktiska kostnaden for ett abonnemang avviker fran det
marknadsforda manadspriset.

Medianpriset per manad for de undersokta aktérerna (nationellt medianpris)
var 285 kronor for ett abonnemang pa 100 Mbit/s nedstréms och 10 Mbit/s
uppstroms. Bland de undersokta tjansteleverantrerna hade Riksnet det ldgsta
medianpriset (165 kronor) och det ligsta priset for ett enskilt abonnemang (69
kronor). Figur 2 nedan visar medianpriser fér abonnemang med 100 Mbit/s
nedstréoms och 10 Mbit/s uppstréms hos olika tjansteleverantorer.
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Figur 2 Pris pd abonnemang med 100 Mbit/s (10 Mbit/s

uppladdning)
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Kailla: PTS och aktérernas hemsidor, 2018.

Det nationella medianpriset for ett abonnemang pa 100 Mbit/s bade upp- och
nedladdning (s.k. symmetrisk hastighet) var 335 kronor, 18 procent hégre dn
for abonnemang med 100 Mbit/s nedstréms och 10 Mbit/s uppstroms. Av
aktorerna i jimforelsen hade Universal Telecom det ligsta medianpriset (325
kronor) medan Riksnet hade det billigaste enskilda abonnemanget (79 kronor).
Figur 3 nedan visar priser f6r abonnemang med 100 Mbit/s bade upp- och
nedladdning hos olika tjinsteleverantorer.
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Figur 3 Pris pa abonnemang med 100 Mbit/s (symmetriskt)
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Kailla: PTS och aktérernas hemsidor, 2018.

3.4.2 Priser pd abonnemang med 1 Gbit/s

Abonnemang pa fast bredband med 1 Gbit/s i nedladdningshastighet ir
avsevirt dyrare in abonnemang pa 100 Mbit/s i nedladdningshastighet. Det
fanns ocksa firre erbjudanden for sidana abonnemang. Ibland krivs det
dessutom att det nit som slutkundens ar ansluten maste uppgraderas for att det
ens ska ga att fa tillgang till denna hastighet. Liksom f6r abonnemang pa 100
Mbit/s finns det stor prisspridning f6r abonnemang pa 1 Gbit/s.

Det kan tillkomma rabatter och ytterligare avgifter, exempelvis startavgift, som
gor att den faktiska kostnaden for ett abonnemang avviker fran det
marknadsférda manadspriset.

Det nationella medianpriset f6r abonnemang pa 1 Gbit/s nedstréms och 100
Mbit/s uppstroms var 789 kronor. Telenor hade det ligsta medianpriset med
599 kronor per manad. Det billigaste enskilda abonnemanget fanns hos
Bredband?2 och kostade 199 kronor per manad. Figur 4 nedan visar

Post- och telestyrelsen 21



Prisutvecklingen for mobiltelefoni och bredband

medianpriser for abonnemang med 1 Gbit/s nedstréms och 100 Mbit/s
uppstroms hos de undersokta tjansteleverantorerna.

Figur 4 Pris pd abonnemang med 1 Gbit/s (100 Mbit/s

uppladdning)
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Kailla: PTS och aktorernas hemsidor, 2018

Det nationella medianpriset for ett symmetrisk 1 Gbit/s-abonnemang var 799
kronor, dvs. runt 1 procent hégre dn ett abonnemang med 1 Gbit/s nedstroms
och 100 Mbit/s uppstréms. Telenor hade med 599 kronor det ligsta
medianpriset av de undersokta tjansteleverantorerna. Det billigaste enskilda
erbjudandet fanns hos Bredband2 och kostade 299 kronor per manad. Figur 5
nedan visar priser for abonnemang med 1 Gbit/s bide upp- och nedstréms
hos de undersokta tjansteleverantérerna.
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Figur 5 Pris pd abonnemang med 1 Gbit/s (symmetriskt)
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Kailla: PTS och aktérernas hemsidor, 2018.

3.4.3 Gruppanslutningar

Gruppanslutning innebir att exempelvis en bostadsrittsférening eller en
samfillighet tecknar ett kollektivt avtal om bredbandstjanst f6r samtliga hushall
(slutkunder). Avtalet tecknas vanligtvis med exklusivitet for en operators
bredbandstjinst och slutkunderna saknar maojlighet att vilja nagon annan
operator. Foreningen dr ensam fakturamottagare och betalar f6r samtliga
hushall (slutkunderna betalar indirekt f6r tjansten via manadsavgiften eller
hyran). Den 30 juni 2018 fanns 766 000 abonnemang pa fast bredband via
gruppanslutningar i Sverige. Detta innebir att en femtedel av alla abonnemang
pa fast bredband var tecknade via gruppanslutning. Fér abonnemang via fiber
var andelen dnnu hogre, omkring en fjirdedel.s

Det vanligaste syftet med att teckna avtal om gruppanslutning ér att erbjuda de
boende bredband (och andra tjanster som iptv och ip-telefoni) till ligre priser

8 http://statistik.pts.se/ svensk-telekommarknad/
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an vad en enskild konsument kan képa. Priset f6r bredband via
gruppanslutningar ar ofta betydligt ligre dn operatorernas listpriser.”

Slutkunderna har vanligen méjlighet att anpassa sina tjanster genom att vilja
olika tillval som kan bestillas direkt av operatéren. Diremot kan slutkunden
inte sjilv for egen rikning vilja att avsluta de kollektivt avtalade tjansterna.
Aven om slutkunden avstér fran att anvinda tjansterna ir denne
betalningsskyldig for de avgifter som uppstar med anledning av
gruppanslutningen.

En annan nackdel med gruppanslutning ar att avtalen oftast har lingre l6ptider
(vanligen 3-5 ar) dn abonnemang som kops av enskilda konsumenter.
Slutkunderna édr ocksa bundna till en och samma operatér under hela
avtalstiden. Nir avtalet har gitt ut dr det dock mojligt att konkurrensutsitta
tjansten och vilja en annan operator for gruppanslutning. Ibland kan det aven
vara mojligt att vilja en annan avtalsmodell, exempelvis ett ”6ppet nit” dir
slutkunderna kan vilja mellan flera bredbandsleverantérer.

3.5 Sampaketerade tjanster

Sampaketering innebir att flera tjanster saljs tillsammans i ett ’paket”.
Begreppet kan avse flera olika typer av tjinstepaket.

3.5.1 Vad menas med sampaketering?

Den vanligaste innebérden av ’sampaketering” dr att tva eller flera elektroniska
kommunikationstianster siljs tillsammans som ett erbjudande. Konsumenten far
som regel endast en rikning och ett rabatterat pris jimfért med vad det skulle
kosta att kbpa de ingaende tjansterna separat. I dag marknadsfors
tirdigpaketerade tjdnster i liten utstrickning pa den svenska marknaden. Istillet
erbjuder operatérerna kunderna att sjilva kombinera tjanster utifran sina egna
onskemal om t.ex. hastighet f6r bredband och antalet tv-kanaler. Sddana
kombinationer kan dock dnda betraktas som sampaketerade abonnemang om
de medfor en rabatt och tjansterna behandlas som en enhet av operatéren med
avseende pa kundtjinst, fakturering osv. I en del linder 4r det vanligt att
operatorer sampaketerar fasta och mobila tjinster (t.ex. kombinationer dar
bade fast bredband och mobil telefoni ingar). Sidana paket dr dock ovanliga i
Sverige, dir det nastan enbart har varit fastnitstjanster som sampaketerats.i

Tjanstepaket med tva tjanster (t.ex. fast telefoni och fast bredband) benimns
ofta double play, medan erbjudanden med tre tjanster (t.ex. fast telefoni, fast

O PTS (2017). Prisutvecklingen pa telefoni och bredband 2016 — PTS prisrapport 2016.
10 Bortsett frin mobilabonnemang med bade samtal och data, som dock brukar exkluderas frin de flesta
definitioner av sampaketering.
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bredband och tv) kallas #sple play. 1 vissa linder ir det vanligt med
sampaketeringar som innehaller fyra eller t.o.m. fem tjanster, men detta ar
ovanligt 1 Sverige.

Sampaketering av abonnemang med musik, video och andra innehallstianster
som t.ex. HBO Nordic eller Spotify ir i dag vanligare pa den svenska
marknaden dn sampaketering av elektroniska kommunikationstjanster.

3.5.2 For- och nackdelar med sampaketering

Sampaketering kan innebira en ligre totalkostnad f6r kunden. Det kan ocksa
upplevas om fordelaktigt at fa en enda faktura och en kundtjinst for flera
tjanster. Men det kan samtidigt vara krangligt att byta eller sdga upp en av de
sampaketerade tjansterna. Darfor dr formuleringarna 1 avtalet extra viktiga vid
sampaketerade abonnemang. Sampaketering kan dven minska overskadligheten
och gora det svarare for konsumenten att jimfora olika erbjudanden.

Nir man viljer en sampaketerad tjanst ar det viktigt att undersoka vad det
skulle kosta att kGpa tjdnsterna separat och hur det fungerar om man skulle
vilja byta leverantor for en eller fler av tjansterna. Dessutom kan avtalens 16ptid
vara olika.

3.6 Priser p& mobilt bredband

3.6.1 Anvandarmonster

Under forsta halvaret 2018 var den genomsnittliga mingden férbrukad data
17,5 Gbyte per manad f6r ett privat mobilabonnemang pa enbart data.

Enligt PTS individundersékning 2017 har det blivit vanligare med abonnemang
pa mobilt bredband med stérre datamingder (>50 Gbyte per manad). Andelen
som hade ett abonnemang med 201 Gbyte eller mer var 8 procent, en
tordubbling jamfort med 2015. Abonnemang med en datamangd mellan 6 och
20 GByte per manad var dock vanligast (21 procent). Omkring 19 procent av
respondenterna visste inte hur mycket data som ingick i deras abonnemang.i?

3.6.2 Prisutvecklingen 2015-2018

Priserna for svenska abonnemang med mindre dn 60 Gbyte har varit i det
nirmaste oférindrade mellan 2017 och 2018. Abonnemang med 20, 25 och 40
Gbyte har ofdrindrat pris under perioden 2015-2018. Fér abonnemang med 3,
5, 10 och 15 Gbyte har lagsta pris legat pa samma niva 2016-2018.

11 Thid.

12 Svenskarnas anvindning av telefoni och internet. PTS individundersékning 2017.
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I vissa abonnemangskategorier var operatérernas prissattning mycket enhetlig.
T.ex. fanns det fem 40 Gbyte-abonnemang till priset 249 kronor och fyra 100
Gbyte-abonnemang som kostade 349 kronor. Overlag foljer prissittningen
mingden data som ingar i abonnemanget. En konsument som ville uppgradera
sitt abonnemang fran 100 till 200 Gbyte betalade 50-100 kronor extra. Ett
abonnemang med dubbelt sa stor datamingd kostade alltsa inte dubbelt sa
mycket. Snarare var det sa att ju storre dataabonnemang man koper desto ligre
blev snittpriset per Gbyte.

Det dr i huvudsak abonnemang med mycket data som har blivit billigare och
dir det kommit flera nya erbjudanden sedan 2015. Den storsta
prisminskningen har skett 1 kategorin 200 Gbyte, dar lagsta pris var 829 kronor
2015, 599 kronor 2016, 399 kronor 2017 och 299 kronor 2018. Ligsta priset pa
100- och 500 Gbyte-abonnemang minskade dock mest jamfort med 2017.
Under 2017 lanserade Tre sitt 500 Gbyte-abonnemang, vilket var det
abonnemang pa mobilt bredband som hade storst datamangd. Priset pa detta
abonnemang har sinkts fran 799 kr 2017 till 449 kronor 2018. Nytt f6r 2018
var Tele2:s 400 Gbyte-abonnemang, som dven det kostade 449 kronor per
manad.

Viirt att notera dr att ingen av de stora operatérerna erbjod abonnemang pa
mobilt bredband med obegrinsad datamingd. Flera operatrer hade dock
mobilabonnemang pa bade samtal och data dir datamangden var obegrinsad,
se avsnitt 3.5.3 f6r mer information.

I Figur 6 nedan redovisas ligsta manadspris f6r abonnemang med olika
datanivder under perioden 2015-2018.
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Figur 6 Prisutveckling for abonnemang pa mobilt bredband
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Killa: PTS och operatérernas hemsidor, 2018

3.6.3 Intdktsutveckling féor mobilt och fast bredband

PTS rapport Svensk telekommarknad 2017 visar att den genomsnittliga
intikten for ett privat abonnemang pa mobilt bredband (dvs. utan
samtalstjanst) var 142 kronor per manad under 2017. Detta dr en 6kning med 4
kronor eller 3 procent jamfort med 2016.

Mellan 2016 och 2017 6kade genomsnittsintakten fran ett privat abonnemang
pa fast bredband (samtliga accessteknikerts) med 2 procent, fran 232 till 237
kronor per manad.+ Genomsnittsintakten skiljer dock sig avsevirt mellan olika
accesstekniker. Fiberabonnemang hade den ligsta genomsnittsintakten, 198
kronor per manad, under 2017. Detta innebar att snittintikten 6kade med 6
kronor jaimfért med 2016. Genomsnittsintidkten for ett abonnemang via kabel-
tv-nit uppgick till 244 kronor per manad, vilket var en 6kning med 18 kronor.
For xDSL-abonnemang uppgick genomsnittsintakten till 336 kronor per
manad, en 6kning med 24 kronor jamfort med 2016. Utvecklingen av
genomsnittintakten fran olika typer av bredbandsabonnemang visas i Figur 7.

13 Inkluderar fiber, kabel-tv, xDSL, fast radio, satellit och 6vrig fast bredbandsanslutning.
14 Intdkterna i detta avsnitt redovisas i l6pande priser exklusive moms. Intikter frin eventuella andra
tjanster sampaketerade med bredband ingér inte.
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Figur 7 Genomsnittlig intdkt frdn abonnemang pa mobilt och fast
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Killa: http://statistik.pts.se/svensk-telekommarknad/

3.7 Priser pa mobila samtals- och datatjanster
3.7.1 Anvandarmonster

Enligt Svensk telekommarknad forsta halvaret 2018 ringde privatkunder 1
genomsnitt 61 mobilsamtal per minad. Genomsnittsanvandaren skickade
ocksa 59 sms och 3 mms per manad. Den genomsnittliga mangden férbrukad
data per abonnemang och manad for ett mobilabonnemang med bade samtal
och data uppgick till 6,4 Gbyte for privatpersoner.!s

3.7.2 Prisutveckling 2015-2018

Mobiloperatorerna paketerar sina tjanster utifran ett liknande koncept med
olika datanivaer, fran liten dataférbrukning till en storanvindare. Vad som
riknas in 1 dessa begrepp varierar dock mellan operatérerna. Hallon, Telia och
Vimla erbjuder abonnemang med upp till 100 Gbyte data, medan Halebop och
Comviq har abonnemang med som mest 30 respektive 40 Gbyte per manad.
For samtliga operatorer gillde att ju mer mobildata som ingick i abonnemanget
desto billigare blev priset per Gbyte.

15 http:/ /statistik.pts.se/ svensk-telekommarknad/

Post- och telestyrelsen 28



Prisutvecklingen for mobiltelefoni och bredband

Sedan 2017 erbjuder vissa operatorer abonnemang utan databegrinsning.
Tele2, Telenor och Tre var de operatorer som hade denna typ av abonnemang
under 2018.

De senaste dren har antalet abonnemang med mycket data har 6kat medan
abonnemangen med smé datamingder blivit firre. Under 2015 fanns det t.ex.
bara ett abonnemang med mer an 50 Gbyte medan det fanns dtta abonnemang
med datamingder frin 60 Gbyte och uppit 2018. Under 2015 fanns det sju
abonnemang med data under 2 Gbyte men dessa hade helt férsvunnit fran
marknaden 2018.1¢

I Figur 8 nedan redovisas utvecklingen av ldgsta pris pa mobila samtals- och
dataabonnemang med 2 Gbyte och mer, férdelat pa olika datamingdert.
Nivierna hat valts eftersom det finns prisuppgifter for dessa under alla ar
2015-2018.

Figur 8 Prisutveckling for abonnemang pa mobila samtals- och

datatjanster
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Killa: PTS och operatérernas hemsidor, 2018

16 T jamforelsen ingar endast fastprisabonnemang. Det fanns ett fatal abonnemang med r61liga
samtalsavgifter som hade ligre datamingd. Telia hade t.ex. ett 0,2 Gbyte-abonnemang med en
samtalstaxa pa 99 6re per minut och samtal.

17 De abonnemang som redovisas ér i huvudsak de dér det funnits jimférbar data under samtliga ar 2015-
2018. Dirutéver redovisas dven kategorin obegrinsat som funnits som erbjudande sedan 2017.
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Ligstapriserna for de aktuella abonnemangen har generellt sett minskat 6ver
tid och priserna sjonk i de flesta fall ytterligare 2018. Under 2015 var lagsta pris
tor 5 Gbyte ca 250 kronor, vilket 4r samma niva som lagsta pris for 20 Gbyte
ar 2018. Det har skett en stor prisminskning mellan 2015 och 2018 f6r
abonnemang med hégre datamingd. Ligstapriset for 40 Gbyte har t.ex.
minskat fran 609 till 295 kronor. Fér 100 Gbyte har ligstapriset minskat fran
548 till 349 kronor under samma period. Jamfért med 2017 var dock
ligstapriserna pa abonnemang med de allra storsta datamangderna (100 Gbyte
och obegrinsad data) oférindrade. Ovriga abonnemangskategorier blev
billigare under 2018 och storst prisminskning hade abonnemang med 4, 6 och
40 Gbyte data, for vilka ligstapriset sjonk med mer dn 40 procent mellan 2017
och 2018.

Fram till 2016 erbjod operatorernas lagprisvarumarken (Comviq, Halebop,
Hallon och Vimla) bara abonnemang med mindre datamangder (upp till 22
Gbyte). Fran och med 2017 bérjade vissa av dessa varumirken erbjuda
abonnemang med storre datamingder, vilket dr en forklaring till att ldgstapriset
minskat i flera kategorier. Bland jimforda abonnemang med datamingder fran
2 Gbyte till 100 Gbyte hade antingen Comviq, Hallon eller Vimla det
abonnemang med lagst pris. Bland abonnemang med obegrinsad data var
Tele2:s ”Unlimited” f6r 499 kronor per manad det abonnemang med lidgst pris.

Under 2018 fanns dven abonnemang med andra datanivaer an de som
presenteras 1 Figur 8 ovan. Fyra operatorer erbjod abonnemang med 8 Gbyte
data (lagsta pris var 149 kronor), medan tre operatorer erbjod 15 Gbyte (210
kronor), 30 Gbyte (349 kronor) och 50 Gbyte (299 kronor).

3.7.3 Pris per Gbyte
Ett sitt att visa kostnaden for mobildata ér att rikna ut snittpriset per Gbyte
utifran operatorernas abonnemangspriser och inkluderad datamingd.s

Berikningarna nedan baseras pa ligstapris f6r abonnemang med 2 till 100
Gbyte under 2017 och 2018.

Som tidigare nimnts beror priset per Gbyte pa hur mycket data som ingar i
abonnemanget. Ju mer data desto ligre blir priset per Gbyte. F6ér abonnemang
med 2 Gbyte var snittpriset per Gbyte 50 kronor under 2018, vilket kan
jamfoéras med ca 3,50 kronor per Gbyte f6r Hallons abonnemang med 100
Gbyte.

18 Prisstudien baseras pa aktuella prislistor i november 2018 {61 Telia, Tele2, Tre, Telenor, Halebop,
Vimla, Comviq och Hallon.
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Figur 9 visar svenska mobilabonnemang med 2-100 Gbyte och motsvarande
pris per Gbyte.

Figur 9 Pris per Gbyte for abonnemang pa mobila samtals- och
datatjanster
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Killa: PTS och operatérernas hemsidor, 2018.

Hos Tele2 och Telenor gir det att lagga till en extra anslutning till ett
abonnemang med obegrinsad datamingd vilket innebir att ytterligare en
anvindare kan fa obegrinsad datamingd till ligre méanadskostnad 4n ordinarie
pris.

Om datapotten tar slut gar det att kopa till extra mobildata. Hégsta pris for 1
Gbyte extra data 2018 var 99 kronor medan ldgsta pris var 45 kronor. Vissa
operatorer erbjod upp till 20 Gbyte extra data. De storre paketen med extra
data var férhallandevis dyra och for storférbrukaren var det mer ekonomiskt
l6nsamt att uppgradera till ett storre abonnemang eller byta till en annan
operator. Till exempel kostade 20 Gbyte extra data hos Tre och Telenor 17
kronor per Gbyte, vilket kan jaimféras med kostnaden for att kopa en extra
Ghbyte till Comvigs 20 Gbyte-abonnemang (12 kronor) eller Hallons 25 Gbyte-
abonnemang (10 kronor).

3.7.4 Internationell roaming

Sedan 2017 far operatorer, 1 regel, inte lingre debitera en kund néagra avgifter
vid roaming i1 andra EU-linder utéver priset som kunden betalar hemma i
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Sverige. For att garantera en enhetlig tillimpning av de nya reglerna om
roaming inom EU antog EU-kommissionen genomférandeférordningen ((EU)
2016/2286) 1 med bestimmelser om bland annat ”’policy om normal
anvindning” och ansékan om tilliggsavgifter.

De nya reglerna om roaming innebir att samtal, sms-meddelanden och data
(inklusive mms), ska kosta lika mycket att anvanda inom EU som hemma 1
Sverige, sa linge det r6r sig om en “normal anvindning”. Det dr det som kallas

roam like at home (RLAH).

Med ”normal anvindning” menas roaming vid tillfallig vistelse i ett annat EU-
land. En operator far tillimpa en ’policy om normal anvindning” som innebér
att operatoren far begrinsa exempelvis mingden mobildata som en kund far
anvinda vid roaming, att operatoren far kontrollera en kunds hemvist eller
granska en kunds anvindarmonster av mobiltjanster under en viss period. Nir
en operator tillimpar en ”’policy om normal anvindning” ska det framga tydligt
1 avtalet mellan kunden och operatéren vilka villkor som dr férbundna med
den policyn. En ”policy om normal anvindning” ska aven anmilas av
operatoren till PTS.

Om en kund anvinder mer data 4n vad som ir tillatet enligt ’policyn om
normal anvindning” eller roamar under en lingre period dn vad som anses
vara normal anvindning far operatoren ta ut extra avgifter for fortsatt
anvindning. Nivan pa dessa extraavgifter bestims av genomférande-
térordningen.

Det andra fallet da en operator far ta ut extra avgifter fran en kund vid roaming
ir om operatoren inte kan fa tickning for sina kostnader. En operator som vill
ta ut en sadan tilliggsavgift for roaming maste anséka om detta hos PTS.
Direfter granskar PTS om operatoren har ritt att ta ut sadana avgifter enligt
genomforandeforordningen.

En operator kan ocksa erbjuda alternativa taxor utover RLAH. Det innebir att
en kund kan vilja att inga avtal om en alternativ prisplan.

19 Kommissionens genomférandeforordning (EU) 2016/2286 av den 15 december 2016 om
tillimpningsforeskrifter f6r policyer f6r normal anvindning och metodik f6r bedémning av hallbarheten
vad giller avskaffande av tilliggsavgifter for roaming i slutkundsledet och ansékan som inldimnas av
roamingleverantérer fér denna bedémning
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Mer information om de nya reglerna for internationell roaming finns pa PTS
hemsida.

3.7.5 Intdktsutveckling f6r mobilabonnemang

Svensk telekommarknad foérsta halvaret 2018 visar att genomsnittsintikten for
ett mobilabonnemang var 169 kronor per manad under forsta halviret 2018, en
Okning med 6 kronor jimfort med ett ar tidigare.2t

Pa privatmarknaden 6kade mobiloperatorernas intakter fran fasta avgifter med
6 procent, fran 8,8 miljarder kronor forsta halvaret 2017 till 9,3 miljarder
kronor forsta halvaret 2018. Samtidigt minskade intikterna frin rorliga avgifter
med 16 procent, fran 1,7 miljarder kronor till knappt 1,5 miljarder kronor.
Mellan f6rsta halvaren 2017 och 2018 steg de fasta avgifternas andel av de
totala intikterna pa privatmarknaden fran 84 procent till 87 procent.2 Denna
utveckling beror pa att allt fler konsumenter har abonnemang med ett fast pris
for en viss mingd data, samtalsminuter, sms och mms. Mobilabonnemang av
denna typ har ersatt dldre abonnemang dir kostnaden berodde pa hur mycket
samtalsminuter, sms, mms och data som konsumenten férbrukade.
Intéktsutvecklingen mellan férsta halvaren 2012 och 2018 visas 1 Figur 10
nedan.

20 http:/ /www.pts.se/sv/ privat/telefoni/mobil-telefoni/mobiltelefoni-utomlands/
21 http:/ / statistik.pts.se/svensk-telekommarknad/
22 Tbid.
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Figur 10 Intdkter fran privata mobilabonnemang: fasta och
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Bilagor

Bilaga 1 Undersokta tjansteportaler

Studien i avsnitt 3.2 inkluderar féljande tjansteportaler

Akalla Husby Nitort

Allbohus

Arvidsjaur stadsnit

Arvika stadsnit

Affirsverken Karlshamnsporten
Affarsverken Karlskronaporten
Bjurholm Net

Bjire Kraft

BKO (Bodens stadsniit)

Bollnis Energi

Borlinge Energi

Bostnet (Bostaden Kommunicera)
Bredband Ostra Skaraborg
Burlovs Portalen

DunderNET

Falu Stadsnit

Fiberstaden

Fibra

FiNet

Forshaga Fibernit

Framtidens bredband

Gironet

Gistabudstaden

Habo Energi

Halmstad stadsnit

Hammar6 stadsnit

Hammarby Sj6stad Via Europa
Hedmora Energi Stadsnit Zmarket
Hissleholms Stadsnit Via Europa
IP-Only

IT-Norrbotten

1Tux Goteborg

1Tux Motala

1Tux Skane

Tux Stockholm

1Tux Varberg
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Tux Villa

iTux Atvidaberg
JokkNet I'T-Norrbotten
KalixNet

Karlstad Stadsnit
Kristinehamns Portalen
Kungsbacka Bredbandsnit
Kungilv Energi
Landskrona Energi
Ljungby Energi

Lunet

Lycksele Stadsnit

Mala stadsnit

Marknet

Mediateknik Kramfors
MittNat

MKB Net

Munkfors stadsnit
Njudung Energi

Nybro Energi
Nordmaling Stadsnit Prisma

Norsjé kommun

OpenBit

Open Universe Vistra Gotaland
Pajala stadsnit IT-Norrbotten
PiteEnergi

Robertsfors stadsnit
Ronnebyporten

Sandnet Sandviken Energi

SEOM (Sollentuna Energi och
Miljo)

ServaNet

Skelleftea Kraft

Solleftea stadsnit

Sorsele stadsnit

Splitvision Boras stadsnat
Sumnet

Sundbyberg stadsnit

Svenska Stadsnit Biggnet
Svenska Stadsnit i Karlshamn
Svenska Stadsnit 1 Svalov
Svenska Stadsnit i Orkelljunga
SAAB (Stadsnit i Amal)

Telge nit
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Tranas Energi

Umea Energi Umenet
Uppcom

Urbano Vixj6

Utsikt Bredband
Vannet

Vansbro Fiber
Varberg Energi
Vellingeportalen

Via Europa

ViNet (Vindeln stadsnit)
WetterNet

Wexnet

Ystad Energi

Zmarket

Zmarket Ostersundshem
Alvsbyn stadsnit

Telia Oppen Fiber
Oppna Stadsnit
Oresundskraft
Osthammar Open Net

Ovik Energi
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